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Введение

Одним из неизменных компонентов дискурса о неравенстве является 
разделение труда на физический и интеллектуальный, при этом 
акцент в подавляющем большинстве теорий делался на прево

сходстве труда интеллектуального. В этом контексте Платон в своем описании 
идеального государства помещает правителей-философов на более высокую 
ступеньку социальной иерархии, по сравнению с ремесленниками и стражами. 
Аналогично в «Утопии» Томаса Мора справедливость требует от всех членов 
общества участия в физическом труде, прежде всего в сельском хозяйстве 
и ремесле. Освобожденные от него ученые представляют собой своеобразное 
необходимое исключение из общей логики рассуждений философа. И сам факт 
их освобождения от физического труда говорит о превосходстве труда ин-
теллектуального. В марксизме противоречие между двумя видами труда рас-
сматривается как одна из причин отчуждения: рабочий, занятый интеллек-
туальным трудом, так же отчужден от своих идей, как и рабочий, занятый 
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физическим трудом, от своего продукта. Однако научно-технический прогресс, 
демократизация общества и другие изменения, произошедшие в XX веке, 
привели к тому, что классическая типология была дополнена еще одним ви-
дом труда — эмоциональным, — что усложнило и без того разнообразный 
ландшафт теорий неравенства.

Следует оговориться, что внимание к эмоциональному труду и аспектам 
неравенства, которые он порождает, было стимулировано так называемым 
эмоциональным поворотом в социологической науке и в целом процессами 
эмоционализации культуры [Симонова, 2018, с. 357–358]. Постепенно в со-
циологии и социальной философии утвердилось мнение, что эмоции являются 
важным фактором формирования и поддержания жизнеспособности социаль-
ных структур, а также их легитимации. Так, по мнению Дж. Тернера, эмоции 
являются таким же неравномерно распределяемым ресурсом, как и деньги, 
власть или знания. А эмоциональная стратификация подобна другим видам 
социального неравенства [Немировский, 2018, с. 19–20; Turner, 2007; Turner, 
2010, с. 172–176]. Однако в рамках данного исследования мы остановимся 
на одном из аспектов изучения эмоций — использовании их в профессиях 
эмоционального труда.

Проблема исследования. Понятие эмоционального труда

Термин «эмоциональный труд» был введен Арли Хокшилд в 1983 году 
в книге «Управляемое сердце: коммерциализация человеческих чувств» [Хок-
шилд, 2019]. Описывая эмоциональный труд бортпроводниц, А. Хокшилд пишет: 
«…эмоциональный труд требует вызывать, или, наоборот, подавлять чувства, 
чтобы поддерживать внешнюю позу, которая вызывает у других нужное настрое-
ние, чувство того, что о них заботятся в уютном и безопасном месте» [Хокшилд, 
2019, с. 31–32]. На каком же основании мы ставим эмоциональный труд в один 
ряд с физическим и интеллектуальным? Потому что руки грузчика рассматри
ваются работодателем как такие же орудия труда, как и чувства бортпроводни-
цы, именно работодатель их контролирует: заработная плата работника зависит 
от выполнения этими орудиями необходимой работодателю работы. «Компания 
предъявила права не только на физические движения, которые она производит, 
когда катит тележку, но и на эмоциональные действия, проявляющиеся в непри-
нужденности ее улыбки» [Хокшилд, 2019, с. 33]. Эмоциональный труд — такой 
же труд, он «продается за плату и потому имеет меновую стоимость» [Хокшилд, 
2019, с. 31–32]. Навык эмоциональной работы или, по-другому, управления 
своими эмоциями, входит в профессиональные компетенции и вознаграждается 
материально в виде заработной платы [Cимонова, Ядрова, 2013, с. 93]. 

А. Хокшилд выделяет три характеристики, которые позволяют сказать, 
присутствует ли в профессии эмоциональный труд. Во-первых, для эмоцио
нального труда необходим непосредственный контакт с клиентом, лично 
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или по телефону (в наше время, наверное, можно добавить: или путем перепис
ки через Интернет). Во-вторых, работник знает, что от него требуется внушать 
другим людям то или иное эмоциональное состояние с помощью публичного 
выражения своих эмоций, он понимает, что от этого зависит прибыль компа-
нии и его заработная плата. Третья, не менее важная характеристика — конт
роль, осуществляемый работодателем, над эмоциональной деятельностью 
работника [Хокшилд, 2019, с. 221]. В качестве примера эмоционального труда 
Хокшилд перечисляет такие заведения, как детские сады, больницы, магазин, 
кол-центры, образовательные учреждения [Хокшилд, 2019, с. 10]. Например, 
умение сдерживать негативные эмоции по отношению к клиентам и всегда де-
монстрировать услужливость, заботу, заинтересованность позволяет сохранять 
и увеличивать число клиентов.

В российской научной литературе эмоциональный труд трактуется доста
точно широко, в том числе как любые эмоциональные усилия, связанные 
с работой. Но для Хокшилд важно различить эмоциональную работу и эмоцио
нальный труд. Эмоциональная работа — это управление своими эмоциями 
в повседневной жизни, эмоциональный труд — в профессиональной дея-
тельности, т. е. та же эмоциональная работа, но за которую платят деньги. 
Если ваша работа скучна (например, вы рабочий у конвейера), работодателя 
не волнует, как вы справляетесь с этим чувством. Тот факт, что внутренняя 
эмоциональная работа, которую вы проделываете, влияет на эффективность 
вашего труда, не дает оснований называть это эмоциональным трудом. Точно 
так же эффективность вашего труда зависит от того, насколько вы выспались, 
успели ли поесть и т. п. Не относит к эмоциональному труду Хокшилд и ра-
боту судьи, который, сталкиваясь с ужасными вещами, может испытывать 
негодование, злость, жалость и другие эмоции, но вынужден поддерживать 
видимость беспристрастности [Хокшилд, 2019, с. 30]. Подобные жесткие кри-
терии принимаются не всеми исследователями. Так, российский исследователь 
Е. И. Кин предлагает выделить, помимо эмоционального и неэмоционального 
труда, промежуточную категорию — частично эмоциональный труд. Если 
в выделении первых двух категорий Кин следует за Хокшилд и основанием 
деления полагает контакт с клиентами лицом к лицу, то третья категория вы-
деляется уже по другим критериям. К ней она относит, во-первых, тех работни-
ков, которые либо постоянно общаются внутри коллектива и, соответственно, 
управляют своими эмоциями, либо если «их работа несет в себе определенную 
ответственность или содержит риск для жизни, что повышает степень эмоцио-
нального напряжения работника». В этот класс входят директора, бухгалтеры, 
пожарные и другие [Кин, 2011, с. 77–78]. С нашей точки зрения, подобная клас-
сификация находится в противоречии с идеями Хокшилд, однако поиски раз-
ных критериев эмоционального труда лишь подчеркивают сложность изучае
мого феномена. Неслучайно сама А. Хокшилд в какой-то момент обращается 
к самоидентификации работника как основному критерию: «Только спросив 
у работников, чем в действительности они занимаются, а у работодателей — 
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чего в действительности они ждут от работника, мы сможем начать конкретно 
отвечать на этот вопрос» [Хокшилд, 2019, с. 228]. В этом отношении интересно 
эмпирическое исследование О. А. Симоновой и Е. В. Ядрова эмоциональной 
составляющей труда медсестер в области кардиохирургии, где авторы приходят 
к противоположному Хокшилд выводу: «…эмоциональный труд входит в про-
фессию среднего медицинского работника, несмотря на то, что сами работ-
ники не связывают управление эмоциями с получаемой зарплатой. При этом 
модификация эмоций воспринимается работниками как публичная практика, 
основанная на понимании работниками профессиональных требований отно-
сительно выражения эмоций.» [Cимонова, Ядрова, 2013, с. 107].

Обсуждение и результаты

На первый взгляд может показаться, что у нас недостаточно оснований 
для разговора о социальном неравенстве с точки зрения эмоционального тру-
да. Ведь воздействие на эмоции использовалось во все времена. Кроме того, 
интуитивно эмоции воспринимаются как что-то личное, спонтанно и свобод-
но проявляемое. Однако, по мнению Хокшилд, во второй половине XX века 
эмоции как раз перестают быть частным делом каждого: то, что люди делали 
в частном порядке и зачастую неосознанно, «все чаще оказывается в центре 
внимания крупных организаций, социальной инженерии и погони за при-
былью». Она даже дает название этому феномену — трансмутация эмоцио
нальной системы [Хокшилд, 2019, с. 50–51]. Таким образом, управление 
эмоциями и чувствами и использование их в погоне за прибылью становится 
характеристикой социальной структуры. Эмоциональная работа, став товаром, 
перестала быть частным актом, и ее сценарий определяют теперь не отдельные 
индивиды, а «режиссеры на окладе, которые отбирают, тренируют и следят 
за другими» [Хокшилд, 2019, с. 52]. Если учесть, что параллельно с ростом 
сферы услуг растет число вакансий, требующих умения работать с людь-
ми, данная характеристика социальной структуры оказывает все большее 
влияние на трудовую сферу и социальную жизнь в целом. По мнению Хок-
шилд, «стандартизация и коммерциализация эмоционального предложения — 
уже проходит через всю классовую систему» [Хокшилд, 2019, с. 240].

Помимо чисто эмоциональных профессий возрастает роль эмоциональ-
ной работы во всех сферах. Работодатели все чаще требуют от сотрудников 
умения работать в коллективе, быть мотиваторами, организаторами и многое 
другое. Е. И. Наумова отмечает, что современный капитализм эксплуатирует 
наши базовые умения, в том числе умение чувствовать. Мнимая свобода быть 
любезным с коллегами «носит иллюзорный характер, так как в ней вопло
щаются непрямые формы эксплуатации и извлечения прибавочной стоимости 
из базовых навыков, присущих человеку — умения мыслить, создавая что-то 
новое, умения владеть языком и умения чувствовать...» [Наумова, 2020, с. 133].
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В своей книге Хокшилд использует марксистское понятие (само)отчуж-
дения. Она напрямую сравнивает труд семилетнего ребенка, которому отец 
приносит каждый день еду и кормит, стоя на коленях, так как его сын не имеет 
права отойти от машины, которую он обслуживает, или остановить ее (пример 
из «Капитала» Маркса, который цитирует письмо рабочего) с трудом бортпро-
водниц. Приводя примеры из взятых ею у бортпроводниц интервью, Хокшилд 
проводит мысль, что их труд приводит к отчуждению: они не переживают 
эмоции как свои собственные, не могут, вернувшись с работы, «выключить» 
профессиональную улыбку, испытывают трудности в личной и сексуальной жиз-
ни, так как привыкают на работе обслуживать других и это становится частью 
их личности [Хокшилд, 2019, с. 19, 27 и др.]. Как пишет российский специа
лист в области социологии эмоций О. Симонова, «благодаря работам Хокшилд 
концепция отчуждения обрела новые смыслы, касающееся субъективных 
переживаний работника сферы обслуживания в период позднего капитализма» 
[Симонова, 2023, с. 91]. А факт того, что в последнее время исследователи 
все чаще используют вместо терминов «эмоциональная работа» и «эмоциональ-
ный труд», словосочетание «управление эмоциями», придавая ему тем самым 
нейтральное звучание [Симонова, 2023, с. 91], лишь подчеркивает эвристиче-
ский потенциал концепции Хокшилд для анализа социального неравенства. 

Уже в «Управляемом сердце» на основе анализа интервью с бортпроводни
ками и наблюдением за их обучением и работой было выделено несколько 
аспектов неравенства эмоционального труда. Дальнейшие исследования допол-
няли и расширяли понимание этих аспектов, а также наращивали эмпириче-
скую базу теоретических положений, что позволило обосновать тезис об эмо-
циональном труде как закрепляющем существующую социальную иерархию.

Рассмотрим различные аспекты социального неравенства в сфере эмоцио
нального труда.

Глобальное неравенство. Один из аспектов неравенства касается классо
вой системы, сложившейся в мировом масштабе. Речь идет о концепциях, 
в которых в качестве основных классов выступают не социальные группы 
одного государства, а целые страны. Примерами таких концепций могут слу-
жить теория глобального классового общества Ю. И. Семенова, теория пери-
ферийного капитализма Р. Пребиша, зависимого развития Ф. Э. Кардозу и др. 
[Семенов, 2003, гл. 2 и 5]. 

Хокшилд считает, что ее теорию можно использовать для анализа глобаль-
ной экономики, например проследив этнический состав людей, занимающихся 
уходом за маленькими детьми. Вот пример цепи, которая, с ее точки зрения, 
хорошо иллюстрирует проявление социального неравенства в этой сфере труда: 
старшая дочь в филиппинской деревне заботится о младших братьях и сестрах, 
так как ее мать уезжает каждую неделю в Манилу работать няней в более состоя
тельной семье, в которой, в свою очередь, женщина, нанявшая няню, может 
уехать работать в Лос-Анджелес ухаживать за американским ребенком [Хок-
шилд, 2019, с. 15]. Для современной России это вполне актуальный пример: 
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достаточно обратиться к статистике о доле рабочей силы, которую составляют 
выходцы из Средней Азии и других бывших республик Советского Союза. 
Другой яркий пример из книги Хокшилд — это суррогатное материнство. 
С одной стороны, распространен медицинский туризм, когда желающие родить 
ребенка пары едут в страны третьего мира, где эта процедура существенно де-
шевле, с другой — большинство суррогатных матерей делают это по причине 
нужды в деньгах.

Неравенство социальный ролей. В сфере эмоционального труда в самой 
его структуре заложено неравенство: работник должен управлять эмоциями, 
а клиент не обязан. «Авиапассажиры могут решить не улыбаться, но бортпровод-
ница обязана не только улыбаться, но выработать у себя теплоту, которая будет 
стоять за этой улыбкой» [Хокшилд, 2019, с. 50]. Фраза «Клиент всегда прав» 
отлично передает суть данного аспекта неравенства. Эмоции работника строго 
регламентированы и контролируются работодателем, отступление от инструкций 
грозит штрафами и увольнением [Харрис, 2020, с. 27]. Ранее подобные явления 
были в частной юрисдикции, теперь, будучи структурированы организациями 
и позиционированы как главный принцип, они привели к тому, что клиент упо-
добляется царю и неравный обмен эмоциями становится нормой. Клиент как бы 
«присваивает себе право срывать свою раздражительность на бортпроводнице, 
у которой нет аналогичного права, поскольку ей платят в том числе и за то, чтобы 
снимать раздражение клиента» [Хокшилд, 2019, с. 146].

Иерархия позиций внутри сферы эмоционального труда. Внутри од-
ной организации большая часть эмоционального труда обычно приходится 
на низший персонал. Например, бортпроводники непосредственно общаются 
с пассажирами, выполняя основную часть эмоциональной работы, тогда как 
пилоты лишь время от времени в особых случаях контактируют с пассажи-
рами. Наименее оплачиваемые работники обычно выполняют более трудные 
задачи, и именно они принимают на себя всю тяжесть недовольства клиента 
и его неподобающего поведения. В сравнении с ними менеджеры и адми-
нистраторы лучше защищены от негативных эмоций клиентов. С. Харрис 
называет это организационным щитом, барьерами, которые ограничивают 
или фильтруют контакты с клиентами [Харрис, 2020, с. 125–126]. Для обо-
значения низшего слоя таких работников иногда даже используется термин 
«эмоциональный пролетариат». Хотя, естественно, среди тех, кто выполняет 
эмоциональную работу есть и высокооплачиваемые профессионалы.

Гендерное неравенство эмоционального труда. Эмоциональный труд 
не является гендерно нейтральным: на долю женщин выпадает большая часть 
эмоционального труда. Увидеть это можно на разных примерах. 

Во-первых, профессии стратифицированы по полу. Так, по подсчетам Хок-
шилд, 50 % работающих женщин заняты именно в сфере эмоционального тру-
да, тогда как среди работающих мужчин таковых только 25 % [Хокшилд, 2019, 
с. 38, 256]. Няни, воспитатели в детских садах, школьные учителя, соцработни-
ки — профессии, которые даже называют женскими. Считается, что мужчинам 
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и женщинам лучше удаются разные эмоции (одним — позитивные, другим — 
негативные), поэтому среди бортпроводников и воспитателей больше женщин, 
а среди коллекторов и охранников — мужчин.

Внутри одной отрасли существует своя собственная стратификация по полу: 
пилоты в авиации в основном мужчины, а бортпроводники — женщины, хи-
рурги — мужчины, а терапевты — женщины. Последние оказываются заняты 
на должностях, которые требуют бóльшей эмоциональной работы.

Во-вторых, в рамках одной и той же профессии работы, которые выпол
няют мужчины и женщины, различаются. Например, бортпроводники-мужчи-
ны гораздо реже занимаются пассажирами с детьми, беременными женщинами 
и пожилыми людьми — это считается прерогативой женщин. А вот поднять 
тяжелую сумку скорее попросят бортпроводника-мужчину. Женщины-поли
цейские всегда оказываются в роли работающих с жертвами сексуального 
насилия и других пострадавших [Харрис, 2020, с. 121, 243 и др.].

Общество заранее предполагает, что эмоциональную работу будут выпол-
нять женщины. От них ждут, что они будут милыми, отзывчивыми, проявляю
щими заботу. Например, исследования показывают, что студенты ожидают 
больше сочувствия и теплоты от преподавателей-женщин, чем от преподава-
телей-мужчин. Соответственно, и оценивались преподаватели с учетом этих 
ожиданий: один и тот же тип поведения для женщин маркировался как холод-
ный, для мужчин — как деловой (отрицательная и положительная коннотация 
соответственно) [Харрис, 2020, с. 121; Хокшилд, 2019, с. 251].

В-третьих, социальное неравенство в сфере эмоционального труда для жен-
щин проявляется в отсутствии щита статуса. Так как их статус в обществе ниже 
статуса мужчин, на них обрушивают больше негативных эмоций клиентов. 
Женщины выступают «амортизаторами недовольства “разочарованных” пасса-
жиров» [Хокшилд, 2019, с. 261–262]. Требование соблюдать какое-то правило 
(например, пристегнуть ремень) будет по-разному звучать из уст бортпровод-
ника-женщины и бортпроводника-мужчины, поэтому бортпроводницы чаще 
прибегают к помощи коллег-мужчин, чтобы, например, усмирить агрессивного 
пассажира. Как следствие, для выполнения одной и той же эмоциональной 
работы женщина затрачивает больше усилий, чем мужчина. В целом более 
высокий социальный статус позволяет человеку более свободно выражать 
свои чувства, а для женщин делает управление эмоциями на работе более 
трудоемким процессом. Эта мысль верна и в отношении разных рас: статус 
афроамериканца сделает эмоциональную работу более сложной и при усло-
вии успешного ее выполнения приведет к большей степени самоотчуждения. 
Очевидно, что изучение всех этих аспектов приводит исследователей эмоцио-
нального труда к интерсекциональности [Симонова, 2023, с. 99].

Неравенство распределения эмоциональной работы в семье. Данный 
аспект неравенства несколько выбивается, так как эмоциональная работа 
в семье не оплачивается, а значит, согласно Хокшилд, назвать ее эмоциональ-
ный трудом нельзя. Однако и сама Хокшлид, и другие исследователи уделяют 



Социальная философия 43

этому аспекту большое внимание, поскольку причины в таком неравном рас-
пределении коренятся в социальной структуре и во многом совпадают с причи-
нами остальных проявлений гендерного неравенства в сфере эмоционального 
труда.

Работа по эмоциональному поддержанию семьи ложится в основном на жен-
щин. Именно они в большинстве семей отвечают за такие вещи, как поддер-
жание контактов с родственниками, организация дней рождения, покупка 
подарков, поддержание разговора во время семейных встреч. Именно они, 
как пишет Хокшилд, «создают эмоциональный тон интеракций, удивление 
на днях рождения, радость рождественских подарков при их открытии» [Хок-
шилд, 2019, с. 51]. Такие обязанности, как создать уют в доме, воспитать детей 
включают в себя большую долю именно эмоциональной работы. Эти идеи 
уже давно стали достоянием масс и активно используются для рекламы услуг 
психологов1. Эмоциональные нормы гендерно поляризированы, и от женщин 
ждут, что они будут выполнять работу, которая помогает семье быть более 
функциональной. Интересно в этом отношении исследование связи между 
равномерностью распределения эмоциональной работы в семье и степенью 
удовлетворенности женщин своим браком [Остапчук, Клещенок, 2019].

Неравенство эмоционального капитала. Так как основным навыком, 
который требуется в сфере эмоционального труда является умение управ-
лять своими эмоциями (эмоциональная работа), Хокшилд затрагивает и тему 
передачи этого умения. И снова обнаруживает социальное неравенство. Так, 
она пишет о том, что выходцы из среднего и высшего класса лучше понимают, 
что такое управление эмоциями и лучше умеют это делать, представители 
низшего класса в принципе не придают этому значения. Родители из среднего 
класса объясняют ребенку, что эмоции важны, что нужно их контролировать, 
в том числе потому, что это возможность в будущем получить работу и до-
биться успеха [Хокшилд, 2019, с. 52]. «Большие эмоциональные труженики, 
как правило, выращивают маленьких» [Хокшилд, 2019, с. 233]. Во многом 
в этом аспекте Хокшилд развивает концепцию Бурдье о культурном капитале 
как об одном из факторов воспроизводства социального неравенства. 

Выводы

Концепция эмоциональной работы и эмоционального труда позволяет 
сделать явными аспекты социального неравенства, которые ранее не при-
влекали нашего внимания и не становились объектом научных исследова-
ний. Она позволяет также более глубоко понять механизмы воспроизводства 
социальной структуры и роль эмоций в поддержании стабильности социальных 

  1	� Шимарова М. Эмоциональная работа в отношениях: сложно объяснить, невозможно мол-
чать. 14.10.2023 // Сайт психологов B17.ru. URL: https://www.b17.ru/article/471270/ (дата 
обращения: 25.07.2025).
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общностей. Можно спорить о том, что стоит выше в социальной иерархии, 
белая учительница или менеджер-афроамериканец, чья эмоциональная рабо-
та более тяжела, но пока что в общественном сознании большинство профес
сиональных групп, выполняющих эмоциональную работу, рассматриваются 
как занимающие более низкую позицию в социальной лестнице: «На нижней 
ступени стоит не работа на заводе, а работа в сфере услуг, на которой человеку 
приходится лично выполнять работу за кого-то другого. Бармен стоит ниже 
шахтера, таксист — ниже водителя грузовика. Мы полагаем, что это проис-
ходит оттого, что их функции воспринимаются как более зависимые от других 
и ставящие в зависимость от их власти» [Хокшилд, 2019, с. 256].
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